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In den 70er-Jahren stieg der Hygienestandard und das Reinheitsempfinden
der Wiener Bevdlkerung:

- ,Hundstrimmerl“ zunehmend als Ubelstand angesehen.
- Gemal Umfrage ist Hundekot das 4. wichtigste Problem in der Stadt.

1977: Start der ,Hundekommission“ im Wiener Gemeinderat

- Aufgaben:
« Informations- und Aufklarungsbroschire erstellen
» Auslaufplatze fur Hunde festlegen




Geschichte

1981 Erstes Wiener Hundeklo
—> geringe Besucherlnnenfrequenz

1989 Serviceangebot
-> Festlegung von Hundeverbotszonen
und Hundeauslaufzonen

- Einzelne Dog-Stations
mit Gratissackerl und Schaufel

-> Stral3enkehrer mit Motorrad und
Hundekotsauger (Dogifanten) im Test

 Hohe Kosten, ineffizient
 Nicht weiter verfolgt




Geschichte

goer_‘] ah re. Platz Bring Sitz E
Aufklarung und Information zur i
Bewusstseinsbildung

ROSS ODER KLEIN
DER. GEHSTEIG BLEIBT
REIN

Kirbchen  Platz??!! P fH 1/

Plakatkampagne 1994 Plakatkampagne 1998
,Grold oder klein der Gehsteig bleibt rein® ~Wiener Hund san g‘scheit”
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Geschichte

1998: , Selbstreinigendes” Hundeklo
Uber Nacht geflutete ovale Rasenflache mit Kanalanschluss
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Geschichte

2001 - 2003
Versuche, wenigstens den Gehsteig
frei von Hundekot zu halten

- Ausgewiesene Platze im Rinnsal
- Hinweisschilder
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Geschichte

2004: Protestbewegung gegen Hundekot

2006: Internet Petition ,Initiative Eltern gegen Hundekot”
- 160.000 Unterschriften innerhalb weniger Wochen
- grol3es Echo in den Medien
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Ansatze zur Probleml6sung

Information Infrastruktur anbieten
Motivation (z.B. Sackerlspender)

0 “—__ rechtliche

Rahmenbedingungen

/ (z.B. Wr. Reinhaltegesetz)

Reinigungsaktivitaten

Sanktionen

(z.B. Strafe durch Waste Watcher)
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Die Antwort;

2007 Start , Aktion Saubere Stadt*

- Kombination verschiedener Malshahmen
fur eine saubere Stadt Die Verstirkung ist da!

Bel 1450 Dogstations gibt es

- Schwerpunkt Hundekot betes s il

« mehr Reinigung

e Infrastruktur

 Information & Bewusstseinsbildung
e Sanktionen

+ 200 Stral3enreinigerinnen ab 2007

+ 1.000 Papierkdrbe (in neuem Design)

+ 2.700 Dog-Stations (Stand 2011)

+ Wiesenstecker in der ganzen Stadt plaziert
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Die Antwort:

Aktion Saubere Stadt

» Flachendeckende Werbekampagnen
zur Information und Sensibilisierung der
Bevdlkerung.

Ziel ist eine Anderung des Verhaltens.

e Die MA 48 erweitert ihre
Serviceleistungen.

 Rechtliche Grundlagen zur Mdglichkeit
der Bestrafung von Verunreinigerinnen.
(= Waste Watcher, Sanktionen)
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Das Wiener Reinhaltegesetz

MABIETRAT DER ETADT WIEN

'JBERWACHUNGSORGAN

= Landesgesetz flur Wien
-am 21.9.2007 beschlossen
- seit 1.2.2008 in Kraft

= Wichtigste Inhalte

- Verbot von Verunreinigungen von Stral3en mit dffentlichem
Verkehr sowie Offentlich zuganglichen Grinflachen

- Definition der Verunreinigungen

- Zustandigkeit der Uberwachung obliegt
dem Magistrat der Stadt Wien

- Ausbildung eigener Uberwachungsorgane (= Waste Watcher)
- Organmandat: 36 €, Strafen bis zu 1.000 € (2.000 €)




Ein paar Zahlen

Registrierte Hunde in Wien ca. 52.000
Dog Stations 2005: 25
2011: 2.700

Ausgegebene Hundekotsackerl

ca. 20 Mio. pro Jahr

Verteilte Wiesenstecker 115.000

2006 - 2011

Hundezonen Mehr als 120
830.000 m?2

Waste Watcher 50 Vollzeit

310 Teilzeit

| IBERWACHUNGSORGAN




Das Ergebnis
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» Verhaltensanderung bei Hundebesitzerinnen

» Hundekotsackerlspender werden gut angenommen.
(Laut Papierkorb-Analyse landen jahrlich ca. 17,2 Mio. Sackerl
in den Papierkorben)

» Starke, positive Medienresonanz (Zeitungen, Radio, Fernsehen)

» Meinung in der Bevdlkerung: Die Situation hat sich geandert! O ofF.at
.d

Stimmen Sie mit!
YWas ist Ihr Eindruck? Hat sich die Hundekot-
Situation in Wien verbessert?

BN 50,58 0% Ja, verbessert
BN 44,17 9% Mein, gleich geblieben

I 5250%  NMein, verschlimmert




Evaluierung

Papierkorbanalyse 2010

» ca. 50.000 Stk. / Tag gefullte Hundekotsackerln
=min. 3t/Tag

» 80% Sackerl Stadt Wien werden in Papierkérben der Stadt erfasst
- zweckgemalie Verwendung der Sackerln sichergestellt

> 93% aller benutzten Sackerl stammen
aus den Spendern der Stadt
—> die Sackerlspender sind
eine sehr nutzliche MalRhahme

14 - 1 \Al4




Feedback
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Frage 7: Hat sich Ihrer Meinung nach durch die Einfihrung der Kontrollorgane,
die Strafen und Ermahnungen aussprechen kénnen, die Sauberkeit in Bezug
auf den liegen gelassenen Hundekot in Wien...? (in Prozent)

0 20 40 60 80 100

April 10 46 <3 12

Oktober 09 52 Z8 10

W verbessert gleich geblieben Mverschlechtert = w.n.

Quelle: IFES, April 2010
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Starkes Medienecho

Osterreich

Endlich: Die Hundekot-Aktion greift

17,2 Mio. Sackerin
fiillen Hunde im Jahr

Riicksichtslosen Hundebe-
sitzern drohen bis zu 1.000
Euro Strafe.

Wien. 47.200 Stiick Hun-
dekotsackerl mit eindeuti-
gem Inhalt finden tiglich
ihren Weg in Wiens Mist-

& gl

2.500 dieser Sackerl-Automa-
ten gibtes inWien.

ktibel. Pro Jahr sind das
17,2 Millionen volle Sa-
ckerl. Damit ist ein erster
Etappensieg im Kampf ge-
gen riicksichtlose Hunde-
besitzer getan. Denn in
kaum einer anderen Stadt
missen FuRgdnger so vie-
len heimtiickischen Hiuf-
chen ausweichen wie in
Wien.

Teuer. Die kultigen Wie-
senstecker ,Nimm ein Sa-
ckerl fiur mein Gackerl”
und ,Sind dir 36 Euro
Wurst?“ erinnern daran,
dass Guerilla-Gassi-Gehen
teuer werden kann. Bis zu
1.000 Euro kann der SpafR
kosten. Umweltstadtratin
Ulli Sima empfiehlt daher:
Verwenden Sie einen der
2.500 Sackerl-Automaten.”

Kronen Zeitung

Frauerl und Herrl halten sich an die Sauberkeitsspielregeln:

Sackerl furs Gackerl wird von
Hundehesiizem ungenommen

Die unglaubliche Anzahl von 47.200
Stick Hundekotsackerln mit eindeuti-
gem Inhalt finden tiglich ihren Weg in
Wiens Mistkiibel. Dem stehen 52.000
gemeldete Vierbeiner gegeniiber. In ei-
ner Studie wurden 1800 Kilo der stidti-
schen Papierkorbinhalte analysiert.

Bei der Untersu-
chung wurde auch die
Herkunftder verwen-
deten Hundekotsa-
ckerln unter die Lupe
genommen.  Dabei
stammten 93 Prozent
aus den Spendern der
Stadt. Mittlerweile
wurden 2500 Auto-
maten  aufgestellt.
AulBlerdem haben die
Wastewatcher  seit
Februar 2008 bereits
2300 Amtshandlun-

gen, davon 1300
Strafen in Sachen
Hundstriimmerin,
getitigt.
~Die  Situation
hat sich deutlich ge-
bessert. Die iiber-
wiegende Mehrheit
der Frauerln und
Herrln hiilt sich an
die Sauberkeits-
spielregeln®, ist
Stadtriitin Ulli Si-
ma erfreut.
Martina Miinzer

Fotor Zwefo

U!h Sima freut sich iiber den Erfolg
der Sackerl-Gackerl-Kampagne.




Die neue Kampagne (Start: 21.

Méarz 2011)
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= Nur das Zusammenspiel von MalRnahmen in verschiedenen Bereichen
(Offentlichkeitsarbeit, Angebot von Serviceleistungen und gesetzliche
Anderungen) fiihrte letztlich zum Erfolg.

= |[n der Vergangenheit wurden einseitige MalRnahmen gesetzt, ohne
bedeutenden Erfolg.

= Durch das MalRnahmenpaket wurde folgendes erreicht:
» Das Hundekotproblem wurde deutlich kleiner.
» Mehr Hundehalterlnnen flhlen sich personlich verantwortlich.

» Die Waste Watcher haben sich gut bewahrt und sind popular.

> Die Wiener Stral3en sind sauberer.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

martina.ableidinger@wien.gv.at
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