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Hundekot —
ein grof3stadttypisches Problem

mehr als 50 Tonnen Hundekot auf Berlins StralRen, Platzen und
Grunflachen taglich!

Verschmutzungen durch Hundekot pragen den Sauberkeits-
eindruck —> schaden dem Image der Stadtteile und
Reinigungsunternehmen!

Infektionsgefahr durch Hundekot (Toxocariasis)

typische Infektionsorte: z.B. Sandkasten auf Spielplatzen,
Gehwege (besonders gefahrdete Gruppen: Kinder &
Rollstuhlfahrer)

B Beseitigung von Hundekot mit hohem Aufwand verbunden
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Hundekotmobil im Einsatz
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Studie 1:

Identifikation und Gewichtung subjektiv relevanter
Sauberkeitsmangel

Befragung von 1400 Probanden (Methodik: freie und standardisierte
Befragung, Rangsortierung von Merkmalen und Bildern)

Ergebnis:

m hochste Relevanz Hundekot und Mill auf Gehwegen, Spielplatzen
und an Haltestellen

® niedrige Relevanz: defekte Papierkorbe, ungepflegte Bepflanzung,
ungepflegte Baumringe
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Bildsortierung nach Sauberkeit

B kein
kritisches
Merkmal
vorhanden
(objektiv
sehr
sauber)
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Bildsortierung nach Sauberkeit

B 5 kritische
Merkmale
(objektiv
sehr
schmutzig)
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Ergebnisse:

sehr negativ bewertet:

B Kombination mehrerer kritischer Merkmale (z.B. Hundekot, Mull auf
dem Gehweg, Uberfillter Abfallbehalter)

Hundekot (dominant in Kombination, auch allein extrem negativ
beurteilt)

neutral bewertet:

H Graffiti

B ungepflegte Baumringe
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Studie 2: Blickbewegungsmessung im Feld

Versuchsperson
mit portabler
Messtechnik

kg
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Beispiel:
,Crelle-Markt*
(Schoneberg)
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Beispiel einer
Kodierungs-
vorlage
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

F Time [ms]: 60000 TaskID: weg SettingID: 1 ScreenID: weg_links Subjects: 17/17

Fixations-
dauer und
Blickpfade
(in %)
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Welche Merkmale pragen den
Sauberkeitseindruck?

Beispiele fur sehr negativ bewertete Merkmale

I:> langste Fixationen:

Hundekot (und potentielle ,Hundekotablageflachen®)

herumliegender Mull, Sperrmull

defekte Banke

besonders negativ, wenn Gehwegbereich

Beispiele fur weniger negativ bewertete Merkmale
—> kurze Fixationen:

m ungepflegte Baumringe

® hochst bedeutsam im Feld: Handlungsrelevanz der Merkmale
modifiziert Urteile und Fixationsdauer (z.B. Sitzbanke, Hundekot)
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Empfehlungen flr
Reinigungsunternehmen

Bei Reinigungsplanung Fokus auf hoch relevante
Merkmale (z.B. Hundekot, Mull auf Gehweg)

Reduktion Aufwand bei irrelevanten Merkmalen
(ungepflegte Baumringe)

Prasenz von Papierkdrben wichtiger als deren Zustand

Prasenz und Innovation der Stadtreinigungsunternehmen

B Handlungsrelevante Merkmale besonders beachten
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Littering-Ursachen und
Praventionsmallhahmen

Offen blieb:

®m Wie kommt es zu diesen Verschmutzungen?
B Welche Praventionsmallinahmen sind effektiv?

m Einbeziehung von 2 Perspektiven:
= Bevolkerung

= Litterer (bei Fehlverhalten beobachtete Hundehalter)
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Ursachen fur Littering
von Hundehaltern

I Bevoilkerung . Litterer (Hundehalter) .

ZU wenig

1 Bequemlichkeit 6,18 Hundeauslaufflachen 6,33
o ZU wenig

2 Gleichgultigkeit 5,93 Hundekottlitenspender 6,22

3 ?//c()arrunrelnlgung liegt bereits 5,56 keine Tilte parat 522

4 Meinung ,,IchPezahIe dafur 555 keine Abfallbehalter 467
Hundesteuer. vorhanden

5 Fehlende Kontrollen 5,55 Aufgabe der Stadtreinigung 4,56

6 NENGE/meEs 5,49 Bequemlichkeit 4,33

Verantwortungsbewusstsein
*MW=Mittelwert; Skala: unwichtig (1) bis sehr wichtig (7)
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Malinahmen gegen Littering
von Hundehaltern

I Bevolkerung - Litterer (Hundehalter) -

mehr Hundekottltenspender 5,46 mehr Hundekottlitenspender 6,11
Sensibilisierung fur Sauberkeit in

2 der Stadt und eigene 5,11 mehr Hundetoliletten 5,11
Verantwortung dafir

3 hohere Strafen flr 508 Verwendung der Hundesteuer 433
Nichtentfernung des Hundekots ’ transparent ’
Verwendung der Hundesteuer Hundetoiletten ausweisen

4 4,97 : : ) 3,89
transparent (Hinweisschilder)

5 Vorschriften fur Hundehalter zur 4.96 Kontrolle der Hundehalter (bzgl. 278
Mitnahme einer Hundekotttite ’ Tute) ’

6 Hundekotpolizei (Kontrollen) 4,64 ASHIES) SN s 1,44

Nichtentfernung des Hundekots

*MW=Mittelwert; Skala: ungeeignet (1) bis sehr geeignet (7)
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restriktive Mallnahmen
e p\
situationsbezogene
MalRnahmen =
korrektes Erleichterung korrekten
Abfall- L Verhaltens )
entsorgungs-
verhalten
fordern
( )
MalRnahmen der
Sensibilisierung =
Forderung
intrinsischer Normen
\_ ) \_ J

BuRRgelder/ Kontrollen

7

bedarfsgerechte Platzierung und

Leerung der AB

~

Aufstellen von
Hundekottlitenspendern

Hinweisschilder (z.B. fur
Hundetoiletten)

Plakat- und
Informationskampagnen

Aufrdumaktionen
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restriktive Malshahmen

langfristig verhaltenswirksam, wenn
regelmafiige Kontrolle
Einstellungsanderung unwahrscheinlich

situationsbezogene
MalRnahmen

verhaltenswirksam
Einstellungsdnderung unwahrscheinlich

Plakatkampagnen

Reinigungsaktionen mit
Bevolkerung

Umwelterziehung von
Kindern/
Patenschaften

kurz-bis mittelfristig
Sensibilisierung, aber ,Auffrischung‘ notwendig

langfristig bei intensiver Betreuung
Sensibilisierungswirkung
Einstellungsédnderung wahrscheinlich
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Erkenntnisse aus der Projektstudie®
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Schlussfolgerung fur MalRnahmengestaltung:

= (zielgruppenspezifische) Sensibilisierung der Bevolkerung fur die
stadtische Sauberkeit und die eigene Verantwortung hierfur

(z.B. durch Plakat- und Informationskampagnen, Patenschaften,
Aktionskampagnen mit Beteiligung der Bevdlkerung)

= in Kombination mit situationsverandernden Malinahmen zur
Erleichterung korrekten Entsorgungsverhaltens

(z.B. Schaffung von Hundeauslaufflachen, Aufstellen von
Hundekottltenspendern)

= Fdr dauerhafte Verhaltensanderung regelmafige , Auffrischung”
notwendig!
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