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1 Einleitung und Problemstellung

Das Image einer Stadt hat eine wichtige Bedeutung fir ihre Zukunftsentwick-
lung, insbesondere als wirtschaftlicher Standort und als touristischer Anzie-
hungspunkt. Faktoren, wie die kommunale Infrastruktur mit ihren technischen
und sozialen Einrichtungen sind MalRstdbe zur Bewertung einer Stadt, eben-
so wie ihr historischer Wert, ihr innovativer Charakter oder der gute Ruf ihrer
Bewohner®.

Da Berlin, bedingt durch die historische Teilung und Isolation, zurzeit eine
europaische Hauptstadt mit enormem Entwicklungspotenzial darstellt, obliegt
ihr eine grof3e Verantwortung an einem positiven Stadtimage zu arbeiten.

In einer Studie Uber die Wahrnehmung und Bewertung von Sauberkeit in
GroRstadten, die 2008 von der Humboldt- Universitat Berlin im Auftrag meh-
rerer Stadtereinigungsunternehmen, u.a. der Berliner Stadtreinigung (BSR),
durchgefuhrt wurde, wird die Bedeutung von Sauberkeit einer Stadt zur Be-
wertung ihres Allgemeinbildes hervorgehoben?®. Die beauftragenden Unter-
nehmen wollten Erkenntnisse Uber Wahrnehmung und Beurteilung von Sau-
berkeit speziell im dffentlichen Raum erhalten, um die an sie gestellten An-
forderungen zu optimieren

Durch mehrere Labor- und Feldexperimente wurden empirische und objektive
Bewertungskriterien ermittelt, die das Urteilsverhalten der Blrger beeinflus-
sen. Herumliegender Hundekot wurde in allen Untersuchungsabschnitten als
besonders negativ und stérend bewertet?.

Abgesehen von den wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen zur Wahrneh-
mung und Beurteilung von Sauberkeit in Staddten, wird die Verschmutzung
durch Hundekot in Berlin immer wieder subjektiv in Tageszeitungen, Internet-
foren und Blogs diskutiert und angeprangert.

Die Hundekotproblematik im 6ffentlichen Raum zu verringern, ist also nicht
ein Ausbessern eines Schénheitsmakels sondern eine fundamentale Voraus-
setzung zur Verbesserung des Stadtimages.

Berlin gehdrt zu den hundereichsten Stddten Deutschlands. Bei der Auswer-
tung von Verwaltungsstatistiken der 50 gré3ten Stadte Deutschlands im Jahr
2007 teilte sich Berlin zusammen mit Oberhausen den 2. Platz in der Hunde-
statistik mit 113 Hunden pro Quadratkilometer®. In absoluten Zahlen sind das
etwa 103.000 Hunde®. Die Tendenz ist leicht fallend. Im Jahr 2009 wurden in
Berlin nur noch fiir 98.894 Hunde Steuern gezahlt*. Es kann aber eine Dun-
kelziffer von mindestens 30% nicht angemeldeter Hunde angenommen wer-
den.

Der Bezirk Berlin Mitte mit seinen Ortsteilen Alt- Mitte, Wedding, Moabit und
Tiergarten ist flachenmaflig mit 3947 ha der zweitkleinste Berliner Bezirk, der
jedoch mit 9,6% der Berliner die dritthdchste Einwohnerdichte aufweist. Da-
durch, dass er ausgedehnte, innerstadtische Grinanlagen mit einschliel3t,
hat er aber mit 658 ha einen hohen Anteil an Erholungsgebieten, und ist An-
ziehungspunkt fiir erholungssuchende Berliner, ob mit Hund oder ohne®.
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Die daraus resultierenden Nutzungskonflikte erfordern eine Reglementierung,
damit 6ffentliche Flachen fur alle Bevdlkerungsgruppen nutzbar bleiben. Je-
doch sollten Einschrankungen und Verbote immer mit Alternativangeboten
gekoppelt werden, und die Eigenverantwortung der Burger unterstutzt und
gestarkt werden.

Das Bezirksamt Mitte von Berlin (Umweltamt) hat das Projekt ,Hunde in der
GroB3stadt“ ins Leben gerufen um das Spannungsfeld zwischen Hundehaltern
und Birgern ohne Hund zu entschéarfen. Herumliegender Hundekot gehdrt zu
den alltaglichen Argernissen, die jeder Biirger kennt und immer wieder zu
Verstimmung und Beschwerden fihrt. Dieses Grundproblem zu beseitigen
hinterlasst auf allen Seiten nur Gewinner: Es fiihlen sich weniger Blrger
durch Hunde und Hundehalter beladstigt, die Anfeindungen gegentiber Hunde-
besitzern nehmen ab, der Sauberkeits- und Hygienestatus im Offentlichen
Raum nimmt zu, StralRen- und Grinflachenreinigungskosten werden geringer,
das Stadtbild verbessert sich.

2 Zielstellung

Ziel des Projektes ist eine Reduktion von Hundekot auf 6ffentlichen Flachen,
wie Gehwegen, Grinanlagen und o6ffentliche Platzen. Die Beseitigung der
Kothaufen wird durch die Hundebesitzer selbst erledigt, indem sie mittels ei-
nes Hundekotbeutels aus Plastik, den Haufen aufnehmen und in 6ffentlichen
Abfallbehéaltern entsorgen.

Um diese Verhaltensanderung zu erzielen werden seit 2003 vom Bezirksamt
Mitte von Berlin (Amt fur Umwelt und Natur) ausgewéhlte Flachen des oOffent-
lichen Raums, wie Grinflachen, Parks und Stadtquartiere im Bezirk mit Hun-
dekotbeutelspendern ausgestattet (Abb.1). Die Hundebesitzer entnehmen
hieraus kostenlos Hundekotbeutel zur Entsorgung der Hinterlassenschaften
ihres Vierbeiners.

Abb. 1: Hundekotbeutel gegen ein allgegenwéartiges Problem in Berlin
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In Berlin- Mitte kimmern sich Kiez- und Parklaufer aus geférderten Beschaf-
tigungsmalRnahmen auch um das Problem Hundekot. Ihr Aufgabenspektrum
umfasst die Meldung von Abfallablagerungen, die Dokumentation und Mel-
dung von Gehweg- und Beleuchtungsschaden, Schulwegsicherung, sowie
alltaglichen Kommunikation im Kiez. Sie warten und beflllen in vielen Pro-
jektgebieten die Beutelspender, sprechen Hundehalter an und verteilen In-
formationsmaterial. Aber auch Anwohner tbernehmen als Paten ehrenamtlich
die Beflllung von Beutelspendern und sorgen im lokalen Umfeld dafir, dass
sich die Situation schrittweise verbessert.

Ein Teil der Projekte befindet sich in so genannten Quartiersmanagementge-
bieten (QM), in denen den besonderen soziobkonomischen Problemen auf
Basis des Stadtebauférderungsprogrammes ,Stadtteile mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf — Soziale Stadt" begegnet wird.

3 Veranlassung / Auftrag

Fur das Bezirksamt Mitte ist es von groRem Interesse, von den Hundehaltern
zu erfahren, wie das Projekt mit den Hundekotbeutelspendern angenommen
wird und an welcher Stelle Verbesserungen vorgenommen werden kdnnen.

So wurde das Projektbiro stadt&hund gGmbH vom Bezirksamt Mitte beauf-
tragt, eine Befragung von Hundehaltern zu planen, organisatorisch vorzube-
reiten und auszuwerten.

Die Befragung erfolgte in Form von zwanglosen Kurzinterviews mit spontaner
Ansprache auf Gehwegen, in Grinanlagen und auf offentlichen Platzen.
Durchgefuhrt wurden diese Interviews von den Kiez- und Parklaufern in den
jeweiligen Projektgebieten. Die Kooperationspartner wie die Quartiersmana-
gementbiros und MafRnahmetrager wurden eng in die Durchfihrung einge-
bunden.

4 Planung und Durchfihrung der Interviews

Die Entwicklung des Fragebogens erfolgte in enger Abstimmung mit dem
Umweltamt. Die Fragen waren so angeordnet, dass durch die Eingangsfragen
Vertrauen aufgebaut werden konnte. Neben neun thematischen Fragen wurde
das Alter und das Geschlecht der Befragten erfasst. Dartiber hinaus wurden
der Ort der Befragung sowie das Datum und der Bearbeiter notiert. Die Be-
fragungen wurden anonym durchgefuhrt. Der Fragebogen ist der Anlage 1.1
zu entnehmen.

Die Kiezlaufer wurden in Schulungen auf die Befragungsaktion vorbereitet
und mit einer Zwischenauswertung inklusive Nachschulung im April 2009 be-
gleitet. Jeder Interviewer bekam eine Arbeitsanleitung (Anlage 1.2). Zur
Nachvollziehbarkeit wurden Dokumentationslisten (Anlage 1.3) geflhrt.

Die Befragungen wurden in dem Zeitraum vom 04. Marz 2009 bis zum 10.
Dezember 2009 durchgefihrt. Um eine signifikante Auswertbarkeit zu erzie-
len wurde eine Gesamtanzahl von ca. 1.000 Interviews angestrebt.
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In den folgenden elf Teilgebieten von Berlin Mitte wurden Befragungen
durchgeflihrt:

Gebietsbezeichnung Kirzel
Monbijoupark MBP
QM Moabit West + Ost (Stephankiez) MBW
QM Sparrplatz SPR
Schillerpark SLP
QM PankstralRe / Leopoldplatz QMP
QM Soldiner Str. / Pankegrinzug SDK
Volkspark am Weinbergsweg VPW
Alexanderplatz / Rathauspassagen ALX
QM Brunnenviertel / Ackerstrall3e BRV
Umgebung Gesundbrunnen GSB
GrolRer Tiergarten GTG

Tab.l: Bezeichnung der Befragungsgebiete mit entsprechenden Kiirzeln, die in der
weiteren Auswertung und in den Abbildungen verwendet werden

Die Lage der Gebiete und die Ausstattung mit Beutelspendern kann der An-
lage 1.4 entnommen werden. Im Gebiet "QM Brunnenviertel / Ackerstralle -
BRV" sind bislang keine Beutelspender installiert. Hier werden Hundehalter
Uber Ausgabestellen (Kioske, QM-Biro) mit Beuteln versorgt. Auch die nérd-
liche Umgebung des Gesundbrunnens (GSB) und der groRe Tiergarten (GTG)
sind nicht mit Beutelspendern ausgestattet.

Die Kiezlaufer haben ausschliel3lich Personen mit Hund interviewt, die sie
mit Hund in den ausgewé&hlten Bereichen angetroffen haben. Die befragten
Personen wurden vorab informiert, dass es sich um eine anonyme Umfrage
im Auftrag des Umweltamtes des Bezirksamtes Mitte handele.

Die Befragungen fanden ausschlieB3lich an Wochentagen und hauptsachlich
in den Vormittagsstunden und zur Mittagszeit statt.

Bis zur Zwischenauswertung im April 2009 lagen ca. 450 Befragungen vor. Im
Anschluss wurden im Mai und Juni nochmals ca. 400 Befragungen durchge-
fahrt. Um Unterschiede zwischen Gebieten, die mit Beutelspendern ausges-
tattet sind und Gebieten, in denen noch keine Spender installiert sind, erken-
nen zu kédnnen, wurden im November und Dezember 2009 nochmals etwa 100
Interviews gefihrt. Dazu wurden die Befragungen in den zwei Gebieten Ge-
sundbrunnen und groBer Tiergarten durchgefihrt, in denen den Hundehaltern
keine kostenlosen Kotbeutel zur VerfiUgung gestellt werden.
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5 Ergebnisse

Die Auswertung der Interviews basiert auf 954 ausgefillten Fragebdgen. Eine
statistische Auswertung ist auf dieser Datengrundlage maéglich und sinnvoll.
Die Datenaufbereitung und -auswertung erfolgte mit dem Programm
"GrafStat" Version 2009, das im Auftrag der Bundeszentrale flr politische
Bildung an der Universitat Munster entwickelt wurde.

5.1 Grundauswertung der Befragung:

Im Folgenden wird die Grundauswertung in absoluten und relativen Zahlen
dargestellt. Die vorangestellten Ordnungszahlen entsprechen der Gliederung

des Fragebogens.

1) Wohnen Sie in der Nahe?
Ja
Nein

842 (88,26%)
112 (11,74%)

Summe

2) Gehen Sie hier regelmaRig mit lhrem Hund entlang?
Ja, fast jeden Tag

eher selten

sonst nie

954 Antworten

783 (82,08%)
128 (13,42%)
43 (4,51%)

Summe

3) Nutzen Sie Auslaufplatze oder Hundespielplatze?
Nein
Ja

954 Antworten

704 (73,79%)
250 (26,21%)

Summe

4) Beseitigen Sie den Kot Ihres Hundes?
Ja, immer
Ja, manchmal
Nein (nie oder fast nie)

954 Antworten

660 (69,18%)
133 (13,94%)
161 (16,88%)

Summe

5) Wenn nicht, was hindert Sie bislang daran?

954 Antworten

keine Lust 43 (17,06%)

eklig 50 (19,84%)

macht ja keiner 22 (8,73%)

macht BSR weg 32 (12,70%)

zahle Hundesteuer 45 (17,86%)

geht nur ins Gebiisch 86 (34,13%)

weill nicht wie / noch nicht dariber nachgedacht 9 (3,57%)

keine Beutel 14 (5,56%)
Nennungen (Mehrfachwahl méglich!) 301
geantwortet haben 252
ohne Antwort 702
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6) Kennen Sie Spender fur Hundekotbeutel?
Ja
Nein

794 (83,23%)
160 (16,77%)

Summe

954 Antworten

7) Haben Sie solche (Beutelspender) schon mal benutzt?

Nein

Imal
mehrmals
regelmafig
eigene Beutel

220 (23,06%)
27 (2,83%)
258 (27,04%)
340 (35,64%)
109 (11,43%)

Summe

954 Antworten

8) Wie finden Sie ein solches Angebot (kostenlose Beutel)?

super
sinnvoll

ist mir egal
Uberflussig

345 (36,16%)
414 (43,40%)
151 (15,83%)
44  (4,61%)

Summe

9) Wurden Sie schon einmal vom Ordnungsamt (bzgl. Hund) verwarnt?

ja, einmal
bereits mehrmals
noch nie

954 Antworten

219 (22,96%)
71 (7,44%)
664 (69,60%)

Summe

10) Alter der / des Befragten
Minimum
Maximum
Mittelwert

954 Antworten

12 Jahre
85 Jahre
40.3 Jahre

Summe

11) Geschlecht der / des Befragten
weiblich
mannlich

954 Antworten

507 (53,14%)
447 (46,86%)

Summe

954 Antworten

12) Anzahl der durchgefihrten Interviews pro Befragungsort

QMP (QM Pankstral3e)

SDK (QM Pankegrinzug - Soldiner Kiez)
VPW (Volkspark am Weinbergsweg)
BRV (Brunnenviertel, Ackerstralle, Humboldthain)
MBW (Moabit West, kl. Tiergarten, u.a.)
MBP (Monbijoupark)

ALX (Alexanderplatz)

SLP (Schillerpark)

SPR (Sparrplatz)

GSB (Umgebung Gesundbrunnen)

GTG (grof3er Tiergarten)

106 (11,11%)
88 (9,22%)
39 (4,09%)

117 (12,26%)

140 (14,68%)
58 (6,08%)
54 (5,66%)

132 (13,84%)

101 (10,59%)
67 (7,02%)
52 (5,45%)

Summe
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Die Geschlechterverteilung der Befragten war ausgewogen mit einem gering-
figig hoheren Anteil von Frauen mit 53%.

Der jingste Befragte war 12 Jahre, der alteste 85 Jahre alt. Der rechnerische
Mittelwert aller Teilnehmer lag bei 40 Jahren.

Altersstruktur der Befragten

143_ ________________________________________________________________________________________________
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Jahre
Abb.2: Altersklassen der Befragten (S&ulendiagramm)

Geschlechterverteilung innerhalb der Altersklassen Fur die Auswertung wurden
[Wmanniich _ Wweibich ] drei Altersklassen eingeteilt:
14 bis 32 Jahre, 33 bis 45
Jahre sowie 46 bis 85 Jahre.
Diese Einteilung drittelt den
befragten Personenkreis und
ermoglicht so eine Vergleich-
barkeit.
327 Personen fielen in die
Gruppe der unter 33jahrigen
(34,3%), 315 in die Kategorie
der 33 bis 45 Jahrigen
(33,0%) und 312 Personen
gehorten zur Klasse der 46
bis 85jahrigen (32,7%).
In den einzelnen Alters-
12-3 1345 1695 klassen war das Verhaltnis
e ) von mannlichen und weib-
Abb.3: Geschlechterverteilung innerhalb der lichen Befragten ausge-

Altersklassen glichen (Abb.3).
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Es wurde angestrebt in allen elf definierten Gebieten eine Interviewanzahl
von 100 zu erreichen.

Die meisten Fragebtgen, 140 Stick, wurden im Quartier Moabit West (MBW)
aufgenommen, welches auch das grof3te Untersuchungsgebiet darstellte.

Im Schillerpark (SLP), der von Hundehaltern stark frequentiert wird, konnten
132 Interviews gefuhrt werden.

117 Befragungen fuhrten die Kiezlaufer im Humboldthain und zwischen Brun-
nen- und AckerstraBe (BRV) durch. Dieser Bereich ist nicht mit Beutelspen-
dern ausgestattet. Hier werden Beutel an verschiedenen Ausgabestellen, wie
Kioske und Stitzpunkte der Sozialarbeit, an Hundehalter abgegeben.

Im Bereich Quartiersmanagement PankstralBe (QMP) wurden 106 Fragebdgen
ermittelt, im Bereich Sparrplatz (SPR) 101, und im QM-Gebiet Soldiner Stra-
Re inklusive Pankegriinzug (SDK) 88 Fragebdgen.

Im Monbijoupark (MBP), im Gebiet am Alexanderplatz (ALX) und Volkspark
Am Weinbergsweg (VPW) wurde die angestrebte Anzahl nicht erreicht, da
diese Bereiche zum einen von der Flache her kleiner sind und zum anderen
zu den Befragungszeiten nicht haufig von Hundehaltern genutzt wurden.
Ebenso unterzahlig sind die beiden Gebiete, die nicht mit Beutelspendern
ausgestattet sind: In der nérdlichen Umgebung des Gesundbrunnens (GSB)
wurden 67 Befragungen und im grofRen Tiergarten (GTG) 52 Befragungen
durchgefihrt (Abb.4).

Anzahl Interviews pro Kiez

140

_______________________________________

Anzahl

_________________________________

QMP SDK VPW BRY MBW MEF ALK SLP SPR G5B GTG
N (254)

Abb.4: Anzahl der durchgefihrten Interviews pro Befragungsgebiet (Kiez)

Die ersten drei Fragen des Interviews bezogen sich auf die Ausfihrgewohn-
heiten der Hundehalter und dienten dazu eine vertrauensvolle Gespréchsat-
mosphére aufzubauen.
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88% der Interviewten wurden in der Nahe ihrer Wohnung befragt. Das ent-
spricht einer absoluten Anzahl von 842 Personen (Anlage 2, Abb.1). 81% der
Befragten gaben an, in der Nahe des Befragungsortes, an dem sie angetrof-
fen wurden, regelmé&fig mit ihrem Hund entlang zu gehen (Anlage 2, Abb.2).
Unter Berlicksichtigung nur dieser 842 Personen, die als Anwohner identifi-
ziert wurden, ergab sich ein Anteil von 91,3%, der seinen Hund regelmaRig in
der Nahe ihrer Wohnung ausfihrte. Nur 8,2% gaben an, die direkte Wohnum-
gebung eher selten zum Hundespaziergang zu nutzen.

Das Aufsuchen von Hundefreilaufflachen wurde in den ersten beiden Alters-
gruppen von 24%, bzw. 22% der Befragten angegeben; in der Altersgruppe
der 46 — 85jahrigen waren es mit 32% ein wenig mehr (Anlage 2, Abb.3).
Manner gaben mit 28% geringfligig héaufiger als Frauen an, Freilaufzonen
zum Hundespaziergang zu nutzen (Anlage 2, Abb.4).

Die grundséatzliche Bereitschaft, den Hundekot des eigenen Hundes zu ent-
sorgen, lag bei 83%. Dabei gaben 69% der Befragten an, den Hundhaufen
immer zu entfernen und 14%, dies gelegentlich zu tun. 17% der Befragten
gaben an, den Kot nie oder fast nie zu beseitigten (Abb.5).

Beseitigen Sie den Kot |hres Hundes?

[ E immer O manchmal W nie oder fast nie |

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Anteil in %

immer manchmal nie oder fast nie

Abb.5: Bereitschaft, den Hundekot zu beseitigen

Fur das Nicht- Beseitigen wurden als Begrindungen, in Reihenfolge mit ab-
nehmender Haufigkeit angegeben, dass der Hund nur im Gebisch Kot abset-
ze, dass es ekelig sei, den Kot aufzunehmen, dass man fur die Entsorgung
Hundesteuer zahle, Lustlosigkeit, sowie, dass dies Aufgabe der Berliner
Stadtreinigungsbetriebe sei (Abb.6).

Bezirksamt Mitte von Berlin Projektbiiro
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Seltener gaben die Befragten an, es nicht zu tun, weil es andere auch nicht
taten, dass man keine Beutel habe oder noch nicht dariber nachgedacht ha-
be (Abb.6). Diese Frage wurde von 252 Befragten beantwortet, wobei Mehr-
fachnennungen moglich waren, und die absolute Anzahl der Nennungen 301
betrug (Anlage 2, Abb.5).

Frage an Hundehalter, die den Kot nicht beseitigen:
Was hindert Sie bislang daran?

47%
Il keine Lust M =klig I macht ja keiner
[ macht BSR weg [ zahle Hundesteuer = geht nurins Gehiisch
[ nicht dariiber nachgedacht [ keine Beutel

Abb.6: Begrindungen, warum Hundekot nicht beseitigt wird

Kennen Sie Spender fir Hundekotbeutel?

Neben dem sehr hohen Be-
kanntheitsgrad der Hunde-
kotbeutelspender von 83% =]
(Abb.7) zeigte sich unter den
befragten Hundehaltern eine
hohe Akzeptanz (Abb.8):
Zwei Drittel der Befragten
gaben an, regelmafRig (36%)
oder mehrmals (27%) das
Angebot kostenloser Beutel
zu nutzen. 11 % der Befrag- |
ten benutzten eigene Beutel.

83.2%

88

72

&2 8 ¢

Anteil in %
&

Abb.7: Bekanntheitsgrad der

Beutelspender 0
Ja Nein
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Ein Viertel der Hundehalter gab an einmal (3%) oder noch nie (23%) einen
Hundekotbeutelspender benutzt zu haben (Abb.8).

Haben Sie Spender fiir Hundekotbeutel
schon mal benutzt?

2.8%

[ Nein W 1mal O mehrmals O regelmakkig M eigene Beutel |

Abb.8: Akzeptanz der Beutelspender

80% der Befragten fanden das Angebot der Beutelspender "sinnvoll" (43%)
oder "super" (36%). Als Uberflissig erachteten 5% der Interviewten die Hun-
dekotbeutelspender und weitere 16% interessierten sich nicht fir dieses An-
gebot, bzw. verhielten sich dazu gleichgitltig (Abb.9).

Wie finden Sie das Angebot
der Hundekotbeutelspender?

[0 super O sinnvoll Bistmiregal B dberflissig |

Abb.9: Sympathiewerte fur die Beurteilung des Angebotes
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Verwarnungen vom Ordnungsamt in Bezug auf den Hund haben 30% der in-
terviewten Hundehalter erhalten, davon wurden 7% bereits mehrmals ver-

warnt. Der Grof3teil (70%) gab an, noch nie verwarnt worden zu sein
(Abb.10).

Whurden Sie schon einmal vom Ordnungsamt
in Bezug auf lhren Hund verwarnt?

i i £9.6%

70

83

Anteil in %
B 8 & 8

8

ra
-4

14 4

ja, einmal hereits mehrmals noch nie
Abb.10: Verwarnungen durch das Ordnungsamt
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5.2 Diskussion der Ergebnisse

Fast 70% der befragten Hundebesitzer gaben an, den Kot Ihres Hundes im-
mer zu entfernen (Abb.5). Es muss kritisch hinterfragt werden, ob diese er-
freulich hohe Quote auch das tatsachliche Verhalten wiedergibt. Da es sich
bei der vorliegenden Studie um eine Befragungsstudie und nicht um eine
Verhaltensstudie handelt, entspricht dieser hohe Prozentsatz mdglicherweise
nicht der Realitdt. Denn gerade bei Fragen mit einem hohen moralischen
Subtext, wird in den Antworten oft das wiedergeben, was der Befragte fur
moralisch richtig halt und nicht unbedingt sein wirkliches Handeln.

Somit ist die eigentliche Aussage zu dieser Frage die Feststellung, dass das
Bewusstsein sehr hoch ist, als Hundehalter fir die Beseitigung des Hundeko-
tes persdnlich verantwortlich zu sein.

14% der Interviewten wahlten die unverbindliche Antwort: manchmal (Abb.5).
In dieser Antwort finden sich all die Hundebesitzer wieder, die nicht zugeben
mochten, dass sie den Hundekot eigentlich oder tatsédchlich nicht beseitigen,
und jene, die Hundekot nur in bestimmten lokalen, z.B. wenn das H&aufchen
auf dem Gehweg liegt, oder sozialen Situationen, z.B. bei Beobachtung, be-
seitigen.

Begriindungen, warum Hundekot nicht beseitigt wird
von Haltern, die manchmal oder nie Kot beseitigen

Il keine Lust M =klig I macht ja keiner
[ macht BSR weg [ zahle Hundesteuer [ geht nur ins Gebisch
[ nicht dariiber nachgedacht [ keine Beutel

Antail in %

rmanchmal nie cder fast nie

Abb.11: Begrindungen, warum der Hundekot nicht entsorgt wird, von Hundebesit-
zer, die angaben, Hundekot nie oder nicht immer zu beseitigen
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Daher dominieren bei der Verlegenheitsantwort ,manchmal“ auch die Be-
grindungen, die diesen moralischen Fehltritt entschuldbar machen sollen.
Etwa, dass niemand durch den Kot belastigt wird, weil er im Gebilsch ist, al-
so eigentlich gar nicht existiert, oder dass die Berechtigung zum o6ffentlichen
Geschéaft des Hundes durch das Bezahlen der Hundesteuer bereits erkauft
wurde (Abb.11).

Im Gegensatz dazu ist der Anteil der Begrindungen, die eine ablehnende
Haltung ausdricken, bei den Hundebesitzern deutlich héher, die angaben,
niemals den Kot ihrer Hunde zu beseitigen. Die Antwort , habe ich nicht dra-
ber nachgedacht” wurde ahnlich selten verwandt wie das Fehlen von Entsor-
gungsbeuteln, woraus zu schlieen ist, dass es sich in vielen Fallen um eine
bewusste Entscheidung handelt, gegen die gesellschaftliche Konvention zu
verstolen und die Hinterlassenschaften des Hundes liegen zu lassen
(Abb.11).

Auffallig unterschiedlich wurde die Frage der Hundekotbeseitigung innerhalb
der Altersklassen beantwortet (Abb.12). Wé&hrend in der Klasse der jungeren
Hundebesitzer (12-32 Jahre) fast ein Drittel angaben, den Kot nie zu beseiti-
gen, geht dieser Anteil mit zunehmendem Alter zurtick. Hier wird deutlich,
dass mit steigendem Alter entweder tatsachlich verantwortungsbewusster
gehandelt wird oder zumindest das Bewusstsein, was sozial adaquat ist,
ausgepragter ist.

Andere Studien, wie die Studie zur Bewertung der Sauberkeit, die von der
Humboldt- Universitat 2008 durchgefihrt wurde, beschreiben den gleichen
Effekt. Je alter die Befragten, bzw. Probanden, desto hdher wird die Rele-
vanz von Sauberkeit im 6ffentlichen Raum fir die Beurteilung eines positiven
Wohnumfeldes eingeschéatzt?.

Beseitigung des Hundekotes
pro Altersklasse

[ W nie oderfast nie @ manchmal O immer i

110

100 4---

s0f---

704---

Anteil in %

204---

104---

12-32 33 - 46 46 -85
Jahre
Abb.12: Bereitschaft zur Hundekotentsorgung bezogen auf die Altersklasse der in-

terviewten Hundebesitzer
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Bei der geschlechtsspezifischen Betrachtung in Bezug auf die Bereitschaft
den Kot zu entfernen, ist eine Tendenz deutlich erkennbar: Der Anteil an
Mannern, die den Kot nach eigenem Bekunden nicht beseitigen, ist doppelt
so hoch wie bei den Frauen (Abb.13).

Und auch hier finden sich Parallelen in den Ergebnissen mit der o.g. Sauber-
keitsstudie. Dort wurde festgestellt, dass den weiblichen Bewohnern einer
Stadt die Sauberkeit wichtiger ist als den mannlichen. Begrindet scheinen
diese Alters- und Geschlechtsunterschiede durch altbekannte Rollenschema-
ta und internalisierte Einstellungen?.

Beseitigung des Hundekotes
pro Geschlecht

[ B nie oder fast nie @ manchmal H immer |

110

100 4

20

O

Antail in %

weiblich ménnlich

Abb. 13: Unterschiedliche Bereitschaft, Hundekot zu beseitigen, bei mannlichen
und weiblichen Interviewten

Unter allen Befragten, die angaben, den Kot immer oder manchmal zu entfer-
nen, war der Bekanntheitsgrad der Spender fiur Hundekotbeutel mit 90% sehr
hoch (Abb.14). In der Gruppe der Hundehalter, die den Kot nie oder fast nie
beseitigen, lag der Bekanntheitsgrad lediglich bei 68% (Abb.15).

Bekanntheitsgrad der Beutelspender Bekanntheitsgrad der Beutelspender
bei Hundehaltern, die Kot entfernen bei Hundehaltern, die Kot nicht entfernen

[90.2% |

Anteil in %

bekannt unbekannt 7 bekannt unbekannt

Abb.14 und 15: Bekanntheitsgrad der Beutelspender bei Hundebesitzern, die den
Kot ihrer Hunde entfernen und bei denen, die den Kot nicht entfernen
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In dieses Bild fugt sich passend ein, dass Uber 80% Derjenigen, die immer
die Hinterlassenschaften ihrer Hunde beseitigen, regelméaRig (57%) oder
mehrmals (24%) die Hundekotbeutelspender nutzten (Abb.16). Je seltener
der Hundekot beseitigt wird, desto unregelméafiger werden auch die Spender
benutzt.

Nutzung der Beutelspender bei
verschiedener Bereitschaft Hundkot zu beseitigen

[ M eigene Beutel Dregelmakig O mehrmals O 1mal W Nein |

Anteil in %

immer manchmal nie oder fast nie
Bereitschaft den Hundekot zu beseitigen

Abb.16: Nutzung der Beutelspender bei unterschiedlicher Entsorgungsbereitschaft

In den einzelnen Befragungsgebieten unterschied sich die Bereitschaft der
Befragten, den Hundekot zu entfernen (Abb.17).

Im Gebiet Pankstrale (QMP) gaben Uber 50% an, den Kot nicht regelmaRig
zu beseitigen. Mdgliche Ursachen dafiur kdnnten sein, dass die hier die Aus-
stattung mit nur zwei Beutelspendern sehr gering ist. Zudem wurden diese
Beutelspender wegen Vandalismus nicht regelmaRig befiullt. Uber Aufkleber
wurde informiert, sich Beutel in einem nahe gelegenen Geschéaft abzuholen.
Diese Mehrarbeit kénnte einen Teil der Hundehalter davon abgehalten ha-
ben, das Angebot der kostenlosen Hundekotbeutel wahrzunehmen.

Auch im Soldiner Kiez (SDK) sowie in Moabit West (inkl. Stephankiez) war
die bekundete Bereitschaft zur Hundekotentsorgung niedriger als in den ubri-
gen Gebieten.

In der Umgebung des Gesundbrunnens (GSB) und im groRBen Tiergarten
(GTG) lag die Rate der regelmaligen Kotbeseitigung bei etwa 65%, obwohl
beide Gebiete nicht mit Beutelspendern ausgestattet sind. Ebenso wie das
Projektgebiet Brunnenviertel (BRV), in dem stattliche 73% der Befragten re-
gelméaRige Entsorgung angaben.

Im Monbijoupark (MBP), Schillerpark (SLP) und Sparrplatz (SPR) zeigt sich
mit Uber 90% eine enorm hohe Bereitschaft fir die Hundekotentsorgung
(Abb.17).
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Beseitigen Sie den Kot Ihres Hundes?
pro Befragungsgebiet

[ W nie oder fast nie @ manchmal @ immer |

110

100

Anteil in %
B 8 & 3 3

-
[=]

QMP SDK VPW BRY MBW MBP ALK SLP SFPR G5B GTG
Befragungsgebiete (Kiirzel)

Abb. 17: Bereitschaft zur Hundekotentsorgung in den untersuchten Befragungsge-
bieten,

Gebietsbezeichnung Kiurzel
Monbijoupark MBP
QM Moabit West + Ost (Stephankiez) MBW
QM Sparrplatz SPR
Schillerpark SLP
QM Pankstralle / Leopoldplatz QMP
QM Soldiner Str. / Pankegriinzug SDK
Volkspark am Weinbergsweg VPW
Alexanderplatz / Rathauspassagen ALX
QM Brunnenviertel / Ackerstralle BRV
Umgebung Gesundbrunnen GSB
GroBer Tiergarten GTG

Tab.l: Tabelle zur Erklarung der gebietsbezeichnenden Kirzel.

Bei der Betrachtung der Verwarnungen, die in Bezug auf Hunde vom Ord-
nungsamt ausgesprochen wurden, stellen sich auffallige Parallelen zur Be-
seitigungsbereitschaft dar. So wurden gerade im Soldiner Kiez (SDK) und in
Moabit West (MBW) mit nur etwa 10% besonders wenig Hundehalter verwarnt
(Abb.18).
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Verwarnungen durch das Ordnungsamt
pro Befragungsgebiet

[O noch nie W bereits mehrmals M ja, einmal |

110

100

20 1

20

Antailin %

QmMpP SDK VPW BRY MBW MBF ALK SLF SPR G5B GTG
Befragungzgebiste (Kirzel)

Abb. 18: Haufigkeit der Verwarnungen durch das Ordnungsamt, die Hundehalter in
Bezug auf Hunde in den verschiedenen Befragungsgebieten erhalten haben.

30% bis Uber 50% der Interviewten aus den Befragungsgebieten QM Pank-
strasse (QMP), Monbijoupark (MBP), Schillerpark (SLP), Sparrplatz (SPR),
Umgebung Gesundbrunnen (GSB) und grolRer Tiergarten (GTG) machten die
Angabe bereits ein oder mehrmals verwarnt worden zu sein (Abb.18).

Bereitschaft den Hundekot zu entsorgen,
nach Verwarnungen durch das Ordungsamt,
pro Befragungsgebiet

[ W nie oder fast nie 0 manchmal Himmer |

Anteil in %

QMP DK VPW BRY MBW MBP ALX SLP PR G5B GTG

Abb.19: Entsorgungsbereitschaft bei Hundehaltern, die vom Ordnungsamt
bereits verwarnt wurden, aufgefihrt fir die einzelnen Befragungsgebiet.

Bezirksamt Mitte von Berlin Projektbiiro
Amt fir Umwelt und Natur

Q -g Abteilung Stadtentwicklung stadt&hund gGmbH




Befragungsstudie mit Hundebesitzern in Berlin Mitte 2009 Seite 20

Werden nur diejenigen Hundebesitzer ausgewertet, die bereits Verwarnungen
durch das Ordnungsamt erhalten haben, kann in den meisten Gebieten eine
Verbesserung der Entsorgungsbereitschaft festgestellt werden (Abb.19).

Lediglich im QMgebiet Pankstrasse (QMP) sahen trotz Verwarnung die Halfte
der bestraften Hundehalter keine Veranlassung zur Entsorgung des Hundeko-
tes (Abb.19). Die haufigste Begrindung lautete hier: keine Lust.

Der Einfluss der Gewohnheit und der zunehmenden sozialen Kontrolle
scheint auch eine positive Rolle zu spielen, da in den vielen Gebieten schon
seit mehreren Jahren die blauen Spender zum Stadtbild gehdren. So lag die
Bekanntheit der Beutelspender in den mit Beutelspendern gut versorgten Ge-
bieten bei fast 90% (Abb.20), und damit héher als in Untersuchungsgebieten
ohne Spenderausstattung, in denen 66% der Hundehalter angaben, diese
Spender zu kennen (Abb.21).

Bekanntheitsgrad der Beutelspender Bekanntheitsgrad der Beutelspender
in Gebieten, die mit Spendern ausgestattet sind in Gebieten ohne Spenderaustattung

89.8%

@ w0

mom
- A

Anteil in %
s N 8 &

w

bekannt unbekannt - bekannt unbekannt

Abb.20 und 21: Bekanntheit der Spender in Gebieten, die mit Spendern fir Hunde-
kotbeutel ausgestattet sind und in Gebieten, die nicht ausgestattet sind.

Die Nutzungsfrequenz in Gebieten, in denen Hundekotbeutelspender zu Ver-
figung stehen, unterscheidet sich erwartungsgemalfl zu nicht ausgestatteten
Bereichen.

In den Projektgebieten Uberwiegen die regelmaRige, mit 46,6%, und die
mehrmalige Nutzung mit 28,8%, wohingegen der Anteil der Hundehalter, die
eigene Beutel benutzen mit 8,6% nicht sehr hoch ist. Nur 13,1% hatten noch
nie von den Hundekotbeutelspendern Gebrauch gemacht. Es ist klar zu se-
hen, dass das Angebot der kostenlosen Beutel angenommen wird, und dass
sich Hundebesitzer auch darauf verlassen, mit Hundekottiten versorgt zu
werden, so dass sie sich selbst um keine Titen kimmern missen.

Der Anteil der Hundebesitzer, die sich mit eigenen Beuteln ausstatten, ist in
den nicht mit Beutelspendern bestiickten Gebieten fast doppelt so hoch
(17,4%). Dafur ist die regelméafRige Nutzung mit 17% geringer als die gele-
gentliche mit 24,6%, denn der Hundehalter muss ja weitere Wege gehen, um
einen Spender zu erreichen. 38,4% gaben an, noch nie einen Spender be-
nutzt zu haben (Abb.22).
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Beim Vergleich der Werte, wie viele Hundebesitzer die Spender nicht kennen
und wie viele sie nicht benutzten, fallt auf, dass diese Ergebnisse sehr ahn-
lich sind. Sowohl in ausgestatteten als auch in nicht ausgestatteten Gebieten
existiert nur ein geringer Teil (3-4%), der trotz Kenntnis von den Beutelspen-
dern keinen Gebrauch macht.

Angaben Uber Frequentierung der Beutelspender
von Hundehaltern, die in ausgestatteten und nicht
ausgestatteten Gebieten wohnen

(W nie benut W einmal O mehrmals O regelmakig O eigene Beutel |
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ausgestattete Gehiete nicht ausgestattete Gehiete

Abb. 22: unterschiedliche Angabe Uber die Nutzungsintensitat in Gebieten mit Beu-
telspendern im Gegensatz zu Gebieten ohne Spender
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6 Zusammenfassung und Kommentierung

Im Auftrag des Bezirksamtes Mitte von Berlin (Umweltamt) wurden in der Zeit
von MAarz bis Dezember 2009 insgesamt 954 Interviews mit Hundehaltern in
elf Teilgebieten in Berlin Mitte gefuhrt. Die Befragungsaktion wurde vom Pro-
jektbiro stadt&hund gGmbH vorbereitet, koordiniert und ausgewertet. Die
Interviews wurden von so genannten Kiezlaufern aus Offentlich geférderten
Beschéaftigungsmalnahmen auf der StraRe bzw. in den Parks durchgefihrt.

Die Befragung sollte ermitteln, wie grof3 die Bekanntheit und Akzeptanz eines
im Jahr 2003 gestarteten und sukzessive ausgebauten Projekts zur Reduzie-
rung von Hundekot durch kostenlose Abgabe von Hundekotbeuteln ist.

Aus den entscheidenden Antworten auf die neun Fragen lassen sich folgende
Schlusse ziehen:

e Der Bekanntheitsgrad des Hundekotprojektes ist sehr hoch: 90% der
Hundebesitzer innerhalb der Projektgebiete kennen das bezirkliche
Angebot kostenloser Beutel und immerhin 66% aul3erhalb.

Kommentar:
GroRere Anstrengungen zur Information der Hundehalter tber das An-
gebot scheinen nicht erforderlich zu sein.

e Rund 69% der Hundehalter geben in der Befragung an, den Hundekot

immer zu beseitigen, weitere 14% wahlen die Antwort manchmal. Nur
17% bekennen sich dazu, die Haufchen liegen zu lassen. Frauen sowie
altere Menschen entsorgen den Hundekot Uberdurchschnittlich oft.
Die Angaben zur Nutzungsintensitat der Beutelspender decken sich mit
diesen Angaben: Der Anteil der Hundebesitzer, der immer den Hunde-
kot entsorgt, macht auch regelmallig Gebrauch von den Beutelspen-
dern.

Kommentar:

Da es sich um eine Selbstauskunft handelt, gibt die Beantwortung der
Frage mit moralischen Subtext nicht immer das tatsachliche Verhalten
der Befragten wieder, sondern das, was der Befragte fur moralisch-
gesellschaftlich richtig halt. Trotzdem kann geschlussfolgert werden,
dass das Bewusstsein dafur hoch ist, als Hundehalter fur die Be-
seitigung des Hundekots persdnlich verantwortlich zu sein.

Die generelle Bereitschaft oder Einsicht der Uberwiegenden Zahl der
Hundehalter darf als groRer Erfolg des Projektes gewertet werden.

e Die Begriundungen bzw. Ausflichte der Hundebesitzer, warum sie den
Kot ihrer Hunde nicht beseitigen, sind nicht einheitlich. Es wird auf die
Stadtreinigung oder die Hundesteuer ebenso verwiesen wie auf die ei-
gene Bequemlichkeit oder die angebliche Schadlosigkeit, weil der ei-
gene Hund nur im Geblisch Kot absetzt.
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Kommentar:

Aus der Gesamtbetrachtung der Befragung geht hervor, dass kaum ein
Hundehalter den Haufen seines Hundes ohne schlechtes Gewissen o-
der aus Unkenntnis tUber die geltende Rechtslage liegen lasst. Es gibt
kein dominierendes Informationsdefizit oder Missverstandnis bei den
Hundehaltern, auf das konkrete Kampagnen abgestellt werden kénnten.

Die Anzahl der Verwarnungen, die vom Ordnungsamt in Bezug auf
Hunde ausgesprochen wurden, stehen erwartungsgemaf im direkten
Zusammenhang mit der Haufigkeit, mit der Kontrollen tUberhaupt statt-
finden.

Kommentar:

Bei Hundehaltern, die durch Erfahrung lernen mussten, dass Kontrol-
len stattfinden und maoglicherweise Konsequenzen nach sich ziehen,
ist in den meisten Féallen ein Lerneffekt und eine Verbesserung des
Verhaltens zu verzeichnen.

Die Sympathiewerte fir das Projekt sind mit 80% Zustimmung sehr
hoch. Als Uberflissig wurde das Projekt nur von 4,5% der Befragten
bewertet.

Kommentar:

Das Projekt kommt sehr gut an. Eine hohe Sympathie férdert die lden-
tifizierung mit den Projektinhalten und wirkt sich entscheidend auf das
eigene Verhalten aus. Das Projekt hat somit kein Imageproblem und
wird von den Hundehaltern akzeptiert. Gerade im Hinblick auf die in-
tensive Kommunikation innerhalb der Gruppe der Hundehalter ist die-
ses Ergebnis sehr erfreulich und fur die erfolgreiche Weiterentwicklung
des Projektes forderlich.

Es scheint einen direkten Zusammenhang zwischen Bekanntheit und
Nutzung der Beutelspender zu geben. Nur ein ganz geringer Teil (ca.
4%) verweigert die Nutzung der Beutelspender, obwohl er dieses An-
gebot kennt.

Kommentar:

Die Entsorgung des Hundekotes durch die Hundebesitzer wird gefor-
dert, wenn Beutelspender aufgestellt werden. Dadurch, dass die Beutel
den Hundebesitzern kostenlos zur Verfigung gestellt werden und in
den Projektgebieten eine sehr zuverlassige und regelméafRige Beflllung
der Spender stattfindet, etabliert sich dieses Serviceangebot bei den
Beutelnutzern schnell und nachhaltig.

Aufgestellt
Berlin, 12.06.2010

Christof Wullner Gesina Krebber

(Geschaftsfihrer) (Projektleiterin)
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Anhang zur Befragungsstudie
mit Hundebesitzern in Berlin Mitte (2009)
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33.3%| j

21

Anteil in %
& %2 8 9w

.

3

Ja Mein

Anhang Abb.1: Anwohnerstatus der befragten Hundebesitzer bei Durchfihrung des

Interviews. 88,3% der Befragten wurden zum Interview in der Nahe lhrer Wohnung an-
aetroffen.
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Anhang Abb.2: Ausfuhrgewohnheiten der Hundebesitzer. 82% der Befragten nutzten
regelmafRig die Umgebung ihrer Wohnung zum Hundespaziergang.

Bezirksamt Mitte von Berlin Projektbiiro
Amt fir Umwelt und Natur
Abteilung Stadtentwicklung stadt&hund gGmbH




Befragungsstudie mit Hundebesitzern in Berlin Mitte 2009 Seite 26

Nutzung von Hundeauslaufplatzen
pro Altersklasse

[@ Mutzung W keine Mutzung |
110 242% | z22% | [2z4%]

1004---

g0t---

7ot---

Anteil in %

12-32 33-48 46 - 85
Jahre

Anhang Abb.3: Nutzung von Hundeauslaufflaichen pro Altersklasse. Die Altersklasse
der 46-85jahrigen nutzte mit 32,4% etwas haufiger das Angebot, als die 12-32jahrigen
mit 24,2% und die 33-45jahrigen mit 22,2 %.

Nutzung von Hundeauslaufplatzen
in Bezug auf das Geschlecht

[ @ Nutzung W keine Nutzung

110 I

24.3% |

Antail in %

weiblich mannlich

Anhang Abb.4: Nutzung von Hundeauslaufflachen in Bezug auf das Geschlecht. Man-
ner gaben mit 28,4% geringfligig haufiger an Freilaufzonen zu nutzen als Frauen.
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Frage an Hundehalter, die den Kot nicht beseitigen:
Was hindert Sie bislang daran?

M keine Lust I =klig I macht ja keiner
[ macht BSR weqg [ zahle Hundesteuer [ geht nur ins Gebisch
[ nicht dartiber nachgedacht [ keine Beutel
: sali
o P e B S S e B 3 S 3 S B S 3 5 S e B S e B 0 S B S e B I S B S e S B 5 S IS DS oS ERE s Ey
31' """"""""" [ :F """""" F=========== TE=T=====
e
g34---- R e CELEEEE
B S Rt e S L Rt
Sasfo P

T T T T T T u T
kElne Lust EXklig macht |3 kelner macht BER weg  Zanle Hundesieuer QM ur Ins it daniber keine Beuiel
Genlisch nachgedacht

Anhang Abb.5: Begrindungen der Hundebesitzer, die den Kot nicht beseitigten in
absoluten Zahlen.

Wurden Sie schon einmal vom Ordnungsamt
in Bezug auf [hren Hund verwarnt?

89.68% I

Anteilin %

ja, einmal hereits mehrmals noch nie

Anhang Abb.6: Verwarnungen, die Hundehalter in Bezug auf den Hund erhielten.

69,6% wurden noch nie vom Ordnungsamt verwarnt, eine Verwarnung erhielten 23,0%
und 7,4% wurden bereits mehrmals verwarnt.
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Befragungsstudie mit Hundebesitzern in Berlin Mitte (2009) Anlage 1.1
Interview mit Hundehaltern Bezirk Mitte von Berlin
Datum, Uhrzeit (A) | Fragebogen-Nr. (B) | Bearbeiter (C) ort/ Kiez (D)

Wohnen Sie hier in der Ndhe? 1
OJa 1.1 ONein 1.2

Gehen Sie hier regelménRig mit Ihrem Hund entlang? 2
OJa, fastjeden Tag 2.7 © eher selten 2.2 O sonst nie 2.3

Nutzen Sie Auslaufplédtze oder Hundespielpldtze oder @hnliches? 3
OJa 3.1 ONein 3.2
Wenn ja, welche 7 3.3

Beseitigen Sie den Kot Ihres Hundes? 4
OJda, immer4.1  OJa, manchmal 4.2  OUNein (nie oder fast nie) 4.3

Wenn nicht, was hindert Sie bislang daran? (Mehrfachnennung méglich) 5
Okeine Lust 5.1 QOeklig 5.2 Omacht ja keiner 5.3 Omacht BSR weg 5.4

O zahle Hundesteuer 5.5 Ogeht nur ins Gebiisch 5.6

Oweil nicht wie / noch nicht dariiber nachgedacht 5.7 Okeine Beutel 5.8

Kennen Sie Spender fir Hundekotbeutel? (evtl. Foto zeigen) 6
OJa 6.1 ONein 6.2

Haben Sie solche schon mal benutzt? 7
O Nein 7.1 O1mal 7.2 O mehrmals 7.3 OregelmaRig 7.4 Ceigene Beutel 7.5

Wie finden Sie ein solches Angebot? 8
Osuper 8.1 Osinnvoll 8.2 Oistmiregal 8.3 Olberflissig 8.4

Wurden Sie schon einmal wegen des Hundes vom Ordnungsamt verwarnt? 9
O ja, einmal 9.1 O bereits mehrmals 9.2 O noch nie 9.3

Wiirden Sie mir lhr Alter verraten? 10
Q Auskunft des Interviewten 10.2
voveen... Jahre 10.1 O geschatzt 10.3

Geschlecht des Interviewten 71
Oweiblich 17.17  Oménnlich 11.2
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Befragungsstudie mit Hundebesitzern in Berlin Mitte (2009) Anlage 1.2

Seite 1 von 2

Interviews mit Hundehaltern
Arbeitsanleitung

1. Vorbereitung:
Flr die Interviews sollten Sie in Teams von mindestens zwei Personen, jedoch nicht
mehr als drei Personen durch die Strallen und Grlinanlagen gehen.

Das bendétigen Sie:

+ 2 Stifte (am besten Bleistifte - die schreiben auch bei Regenwetter)

+ 1 Klemmbrett, 1 regensichere Tasche

+ Ca. 10 kopierte Blankovorlagen "Interviewbogen"

« 1 Schreiben des Quartiersmanagement-Stitzpunkies zum Vorzeigen,
damit die Hundehalter wissen, in wessen Auftrag Sie unterwegs sind.

+ Ausreichend Flyer "7 Sekunden.", die Sie im Anschluss an das
Interview den Passanten Ubergeben kdnnen.

Wahlen Sie flr die Interviews Zeiten aus, an denen viele Hundehalter unterwegs
sind. Sie kennen sicherlich im Kiez die Orte, die bei den Hundehaltern besonders
beliebt sind. Kleiden Sie sich sauber und ordentlich. Geben Sie sich freundlich und
aufgeschlossen, damit Sie von den Passanten angenommen werden.

Uben Sie die Interviewsituation immer wieder drauften in der realen Umgebung mit
wechselnden Rollen.

2. Auswahl der Hundehalter flr die Interviews

Wir wollen mit den Interviews ein méglichst wahrheitsgeméaies Ergebnis erzielen.
Die ausgewéhlten Hundehalter sollten daher maoglichst die tatsachliche
Zusammensetzung widerspiegeln. Achten Sie daher bei der Auswahl von Ort, Zeit
und Menschen auf eine ausgewogene Mischung. Notieren Sie unbedingt die Anzahl
der Hundehalter, die nicht bereit sind, Ihre Fragen zu beantworten!

3. Durchfiihrung der Interviews
BegriiBen Sie die Hundehalter freundlich und beginnen Sie das Gespréach formlos,
z.B.
» "Guten Tag! Hatten Sie bitte ein paar Minuten Zeit fir uns?"
+ "Hallo! Durfen wir lhnen ein paar Fragen Uber Hundehaltung stellen?"
» "Sie haben aber einen tollen Hund! Wéren Sie bereit, uns ein paar Fragen zu
beantworten?"
Sagen Sie den Menschen, dass das kurze Interview nur wenige Fragen umfasst,
vollstédndig anonym behandelt wird und den Hundehaltern nutzt, z.B.:

Bezirksamt Mitte von Berlin Projektbiiro
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Befragungsstudie mit Hundebesitzern in Berlin Mitte (2009) Anlage 1.2

Seite 2von 2
"Es sind nur 10 kurze Fragen, die wir flr das Umweltamt des Bezirksamtes Mitte
von lhnen beantwortet haben méchten. Das Umweltamt mdchte die Bedirfnisse
der Hundehalter ermitteln - dabei sind wir auf |hre Mitarbeit angewiesen. lhre
Angaben werden vollstandig anonym behandelt, Ihnen kénnen keine Nachteile
durch eine wahrheitsgeméfie Beantwortung entstehen.”

Arbeiten Sie die Fragen zligig Punkt fiir Punkt ab.

Die ersten drei Fragen dienen dazu, etwas Vertrauen aufzubauen. Entscheidend ist
dann, eine wahrheitsgemafe Antwort zu den wichtigen Fragen (Beseitigen Sie den
Hundekot?) zu bekommen. Lassen Sie sich nicht von Gegenfragen aus dem Konzept
bringen, daflr ist im Anschluss an das Interview Zeit genug.

Schreiben Sie leserlich und deutlich! Rechtschreibfehler sind Gberhaupt nicht
schlimm, solange der Sinn erkennbar ist.

Nutzen Sie das Gesprdch mit den Hundehaltern, um auf das Angebot der
kostenlosen Hundekotheutel hinzuweisen. Daher immer Informationsmaterial (Flyer
"7 Sekunden...") mitnehmen. Nehmen Sie sich im Anschluss an das Interview die
Zeit, um den Hundehaltern in aller Ruhe die Arbeit der Kiez- bzw. Parklaufer
(Sauberkeit, Umweltschutz, Sicherheit, Ordnung) und das Projekt mit den
Hundekotbeutelspendern zu erklaren.

Gehen Sie auf die Fragen der Hundehalter stets mit viel Verstdndnis ein. Lassen Sie
sich nicht auf Diskussionen ein, sondern héren Sie aufmerksam zu und machen
lhren Standpunkt auf Grundlage der gesetzlichen Regelungen deutlich.

4, Dokumentation der Arbeit

Tragen Sie bitte in der Liste "Arbeitsdokumentation" in lhrem Stltzpunkt an jeden
Arbeitstag ein, wie viel Interviews Sie gemacht haben und legen Sie die Liste
zusammen mit den ausgefllliten Interviewbdgen einem Mitarbeiter im QM-BUro zur
Bestatigung vor.

Die Listen und Interviewbhdgen missen stets in einem Ordner im QM-Biiro abgelegt
werden.

Nicht vergessen: Die gesammelten Interviewbdgen und die Liste (bergeben Sie
bitte bei den regelmafRigen Kiezldufer-Treffen an Hr. Willner vom Projektblro
stadt&hund.

Die Auswertungsergebnisse der Interviews werden allen Mitarbeitern auf einem
Kiezldufertreffen présentiert.

Vielen Dank!
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Befragungstudie mit Hundebesitzern in Berlin-Mitte 2009
Anlage 1.3

Interviews mit Hundehaltern
Arbeitsdokumentation

Gebiet
. . Bogen-Nr. Anzahl |Bestdtigung
Datum Bearbeiter (Namen in Druckbuchstaben) (von - bis) Bagen QM-Biiro
Summe
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Projekte in Berlin-Mitte

Schillerpark | [ QM PankstraBe | | QM Soldiner Str. / Wollankstr. |
Reinickendorfer Str

|QM Brunnenwertei / AckerstraBeI

Sparrplatz | Volkspark am
Moabit West + Stephankiez Weinbergsweg

= Alexanderplatz/

Rathauspassagen
.=
Monbijoupark | '
Anzahl
Projekt Kiirzel Beutel- seit
spender
Monbijoupark MBP 5 2003
QM Moabit West + Ost (Stephankiez) MBW 20 2004
QM Sparrplatz SPR 8 2005
Schillerpark SLP 10 2005
QM PankstraBBe / Leopoldplatz QMP 5 2006
QM Soldiner Str. / Pankegrinzug SDK 7 2005
Volkspark am Weinbergsweg VPW 5 2007
Alexanderplatz / Rathauspassagen ALX 5 2008
Bezirksamt Mitte von Berlin Projektbiiro
Amt fir Umwelt und Natur stadt&hund gGmbH
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